Reklamacni formular

1. Provozovatel (prodavajici) - vaéi kterému je reklamace uplatinovana:

Erik Marton s.r.o., se sidlem Lehnice 97, 930 37 Lehnice, Slovenské republika, ICO: 45508950,
zapsand v OR vedeném okresnim soudem Trnava, oddil: Sro, vloZka ¢.: 28382/T, DIC: 2023028216,
e-mailovd adresa info@najtelo.cz.

DUlezité: Reklamované zasilky zasilejte s prldvodnim dopisem, ¢islem objednavky nebo kopii faktury
na adresu:

Erik Marton s.r.o., Nova cesta 85/115, Jelka.

NEJVYHODNE)Si FORMA PRO VRACENI ZBOZi

Zasilkovna pobocky - vydejni mista - Kam a za kolik doruc¢ujeme prostfednictvim sluzby Mezi Nami?
V Cesku jiz od 70 K¢!

Jak sluzba funguje?

SluZbu odesilani zasilek Mezi Nami mUzete vyuzit jako nejvyhodnéjsi zplsob zasilani
reklamovaného zboZi zpét k nam. Je to nejpohodIné&jsi zplsob vraceni zbozi az do naseho skladu.

2. Objednatel (kupujici) - ktery reklamaci uplatiuje:
- jméno a pfijmeni / ndzev / obchodni firma:

- adresa trvalého bydlisté / sidla / mista podnikani:

- datum narozeni / ICO:

- e-mailové adresa:

- telefonni cislo:

- adresa* pro komunikaci a doruceni vysledku reklamace:

- objednatel zadéa o doruceni vysledku reklamace na adresu sidla Provozovatele, na které si
objednatel vysledek reklamace osobné prevezme: Ano / Ne*¥*

- bankovni ucet** pro doruceni vysledku reklamace:

3. Reklamovany produkt:

- nazev produktu (model, velikost baleni):

- vyrobce / dodavatel produktu (znacka):

- Cislo faktury vystavené Provozovatelem k produktu (je shodné s cislem objedndvky produktu):

4. Popis vady produktu:
- popis vady, pro kterou objednatel produkt reklamuje:

5. Objednatelem preferovany zpusob vyfizeni reklamace:

- oprava produktu, vymeéna produktu nebo jeho soucasti, odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni
kupni ceny, poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny

6. Datum vyplnéni a odeslani tohoto reklamacniho formulare

7. Podpis objednatele:

- na tuto adresu bude odeslan vysledek reklamace (napf. opraveny produkt, vyménény produkt,
ozndmeni o zamitnuti reklamace atd.)

- na tento Ucet bude odeslan vysledek reklamace (napf¥. sleva z kupni ceny)
- ponechte nebo zakrouzkujte platny Gdaj



- neni pro Provozovatele zavazny, Provozovatel na néj vSak bude prihlizet spolu s povahou
reklamované vady a dalsimi skute¢nostmi v souladu s platnymi pravnimi predpisy

- zejména pokud je reklamacni formular uplatfiovan osobné nebo pisemné

Na odpovédnost za vady produktll, zaruku a uplatfiovani prav z nich (reklamaci) se vztahuji
ustanoveni ¢lanku VI. a souv. VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Erik Marton, s.r.o.



